
 

An die Eltern und Schüler des  
Wilhelm-Hausenstein-Gymnasiums 

 

Wichtiges Update zum Online-Bestellsystem  
Wechsel zum neuen Anbieter PCA 
 

Liebe Schüler, liebe Eltern, 

 

wir möchten Sie über eine wichtige Änderung im Bestellsystem unserer Schulmensa informieren, die 
zum 1. Januar 2024 in Kraft treten wird. Um unseren Service weiter zu verbessern und zu 
modernisieren, wechseln wir zu einem neuen Online-Bestellsystem-Anbieter, PCA. 

Was bedeutet das für Sie und Ihre Kinder? 
Ab dem 1. Januar 2024 wird das alte Bestellsystem deaktiviert. Um weiterhin Mittagessen und Snacks 
für Ihre Kinder über unsere Mensa vorbestellen zu können, bitten wir Sie, bis spätestens 8. Januar 
2024 einen neuen Account beim Anbieter PCA einzurichten. 

Neue Funktionen des PCA-Systems: 

 Moderne Benutzeroberfläche: Einfacheres und schnelleres Bestellen. 
 Standardeinstellungen für Vorbestellungen: Sparen Sie Zeit durch festgelegte Routinen. 
 Angabe von Allergenen und Unverträglichkeiten: Individuelle Anpassung der Mahlzeiten an 

die Bedürfnisse Ihres Kindes. 
 App-Zugriff: Bequeme Bestellung und Verwaltung über Ihr Smartphone. 
 Mehrere Kinder in einem Account: Verwalten Sie die Mahlzeiten aller Ihrer Kinder zentral. 
 Verwendung des existierenden Essenschips: Keine neuen Chips nötig. 
 15 verschiedene Sprachen: deutsch, englisch, russisch, ukrainisch, arabisch, türkisch, … 
 Leistungen aus Bildung und Teilhabe: Einfaches Hochladen der Bewilligungen des Amtes. 

Wie erstellen Sie einen neuen Account? 
Unter bestellsystem.panettieres-schulkueche.de können Sie ein neues 
Benutzerkonto anlegen. Eine detaillierte Anleitung zur Account-Erstellung 
erhalten Sie, indem Sie den QR-Code scannen oder auf unserer Webseite 
unter panettieres-schulkueche.de/files/anmeldung-pca.pdf. Sollten Sie 
weitere Unterstützung benötigen, zögern Sie bitte nicht, uns unter 
info@panettieres-schulkueche.de zu kontaktieren.  

Was geschieht mit Ihrem alten Account? 
Bitte beachten Sie, dass alle alten Accounts zum 1. Februar 2024 deaktiviert werden. Eventuelles 
verbleibendes Guthaben wird auf Ihr PCA-Konto übertragen oder auf Wunsch ausgezahlt. 

Wir bedanken uns für Ihre Aufmerksamkeit und Ihr Verständnis bezüglich dieser Umstellung und 
freuen uns darauf, Ihnen und Ihren Kindern mit dem neuen System einen noch besseren Service 
bieten zu können. 
 
Fröhliche Weihnachten und einen guten Rutsch in neue Jahr 2024 

Tommaso Panettiere und das gesamte Mensateam 


